Kopvillkor

Stenar och kristaller finns endast pa webben, vi har ingen fysisk butik.
Satet ligger i Svenljunga, och tillhandahalls av Passgard Handel AB.

Bestallning

Du far en orderbekréftelse pa din mail du angett, dar all information finns om produkter, pris,
fakturerings och leveransadress.

Vi har tyvarr ingen mgjlighet att gora tillagg pa lagd order, da betalséttet ej godkanner detta. Du kan
lagga en ny order och 6nska sampacka med tidigare order, om den inte redan hanterats.

Koparen ansvarar for att korrekt leveransadress anges i ordern och for att leveransen hamtas ut. Vid
fel angiven adress och ordern gar i retur debiteras en administrationsavgift pa 75:- + ny fraktavgift.
Avi skickas normalt via mejl.

Leverans

Vara leveranstider ar 7-10 arbetsdagar. Produkterna skickas med postnord. Vi packar mycket val men
ansvarar inte for postens hantering. Allt ansvar 6vergar till transportéren, postnord, efter att varorna
skickats fran stenar och kristaller.

Kontrollera alltid ditt paket vid mottagandet efter eventuell skada eller felaktig produkt. Upptacker du
skador pa paketet ska du genast anmala det till postkontoret och gora en skadeanmalan. Paketet skalll
inte hdmtas ut om det ar skadat. Om du upptacker skada efter du 6ppnat paketet och det han
hanforas till postens hantering ska du kontakta dem och gora en skadeanmalan. Vid eventuell tvist
som ej kan lésas med postnord, kontaktar du oss.

Angerratt

Du har réatt att angra ditt kop eller byta till annan vara inom 14 dagar efter leverans enligt
distansavtalslagen. Enligt namnd lag galler ocksa att varan aterlamnas i oférandrat skick och oanvand.
Vid retur tar vi ut en administrationsavgift pa 75 kr.

Skicka ett mail till oss om du 6nskar returnera nagon vara.

Du star for returfrakten sjalv, vi loser inte ut paket som skickas mot postforskott.

Oppet kop och bytesrétt géller ej rea varor.

Cookies

Enligt lagen om elektronisk kommunikation maste vi informera dig om att vi anvander cookies. En
cookie &r en liten textfil som lagras pa din dator. Hos oss anvands cookies for att forbattra
webbplatsens funktionalitet for dig som anvandare.

Betalning

Vi anvander Klarna som betalning, dar du handlar tryggt och enkelt. Du uppger aldrig dina
kortuppgifter, och betalar efter du fatt hem dina varor.

Du erbjuds olika betalningsalternativ.

Besok deras hemsida for vidare information.



Miljo
Vi varnar om miljon och ateranvander forpackningsmaterial i storsta majliga man.

Vara bilder

Stenar och kristaller ar naturmaterial och varje produkt ar unik. Farg, form, nyans och klarhet kan
variera. Och olika bildskarmar aterger olika farger

Vissa av bilderna ar produktbilder och &r inte varan du far.

Undantaget de varor som ar fotade separat och det ar just den varan du bestallt.

GDPR

Hemsidan Stenar och kristaller tillhandahalls av Passgard Handel AB (559477-3060), vi behandlar
dina personuppgifter enligt gallande personuppgiftslagstiftning. S& du kan kanna dig trygg nar du
lamnar dina personuppgifter till oss. De personuppgifter vi samlar in ar, namn, kontaktuppgifter
(adress, e-post och telefonnummer). Képinformation (vilken/vilka varor har bestéallts eller om varan ska
levereras till en annan adress.)

Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt
kopeavtalet. Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi tvingas darfér neka
dig kopet. Ditt samtycke sker nar du slutfér kopet, Vi lagrar dina uppgifter till dess att képet
genomforts, inklusive leverans och betalning. For att kunna hantera eventuella returer och
reklamationsarenden sparar vi dina uppgifter 18 manader.

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hénféras till en fysisk person som
ar i livet. Olika slags elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer) &r personuppgifter endast i de fall de
kan kopplas till fysiska personer. Behandling av personuppgifter ar allt som sker med
personuppgifterna. Alla atgarder som beror en personuppgift & en behandling, oavsett om det sker
automatiskt eller manuellt. Vanliga behandlingar &r insamling, registrering, organisering, strukturering,
lagring, bearbetning, éverféring samt radering.



